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I ldentificando problemas na rede

I * Origens dos problemas logicos:

- Configuracéo de servicos e equipamentos
* DNS, DHCP, Firewall, roteador, access point etc.

- Configuracdo do computador na rede
 |P, Dominio, DNS etc.
* Instalacéo do drive da placa de rede

I ldentificando problemas na rede

* Procedimentos para Identificacdo do problema:

1. Eliminar a hipétese de problema fisico.
* A ideia aqui é ter uma resposta boleana (sim ou nao).
« Um teste com outro equipamento ou usando outro
ponto de rede ja resolve o problema.
 Algumas placas de rede informam o trafego atraves
dos leds (1 led fica piscando).



I ldentificando problemas na rede

I * Procedimentos para Identificacdo do problema:

2. Verificar se o computador encontrou o servigo

DHCP corretamente.

 Para isso, basta observar se o computador tem um IP
valido para o dominio/rede.

* No Windows pelo comando “ipconfig”.

* No Linux pelo comando “ifconfig”.

 Pingando para outra maquina na rede ( Comando
“ping” e CTRL+C para interromper).

» Atencao para servidores DHCP duplicados na rede.

I ldentificando problemas na rede

I * Procedimentos para Identificacdo do problema:

3. Verificar se o firewall da maquina esta blogueando
0 acesso.

4. Verificar se o DNS esta configurado.
* O DNS é configurado automaticamente pelo DHCP.
« Se 0 computador encontra enderecos IP's e nédo
resolve nomes, o problema é no servidor DNS.
5. Se tudo esta correto e a Internet ndo funciona...
« Alguém nédo pagou a conta, ou;
» O servico do provedor caiu.



I ldentificando problemas na rede

I * Procedimentos para Identificacdo do problema:

6. Verificar comunicacéo entre a rede interna e
externa do roteador (nat, iptable)

» Roteadores domeésticos isolam as duas redes.

A rede wireless faz parte da rede interna.

» Atencédo para a seguranca desses equipamentos
(senhas, permissoes etc).

« Atencao para o0 uso proximo a estabilizadores.

I ldentificando problemas na rede

* Origens dos problemas fisicos

- Instalacao da rede
» Cruzamento com rede elétrica (produz erro l6gico)
« Comprimento maximo do cabo (produz erro 16gico)
« Rompimento parcial do cabo

- Instalacao do ponto de rede
« Crimpagem errada
* Local inadequado (necessidade de cabo extra)



I ldentificando problemas narede

I * Identificacado de problemas fisicos

- Cruzamento com rede elétrica (produz erro 16gico)
« Distancia minima de 30cm

| |
j 30cm
|
« Cruzamento de forma perpendicular.
L 90°

I ldentificando problemas narede

- Comprimento Maximo do cabo: 100m

D I Comprimento maximo recomendado: 100m D I
I I

Comprimento maximo toleravel: 150m

I * |dentificacdo de problemas fisicos

- Rompimento parcial:
« Somente com TX ou RX: ( 0 led da placa de rede nao
pisca; o computador ndo consegue IP valido na rede.)
« Sem 0 RX e TX (ndo funciona nada. o problema no
cabo ainda é detectado com o testador de cabos)



I Identificando problemas na rede

I * Crimpagem Errada

— Existe um padrao a ser seguido:
» Ordem dos fios (padrdo T568A ou T568B)
» Tamanho da capa dentro do conector

» Aperto adequado na fixacao do conector

I Identificando problemas na rede

(Padrao T568A e T568B)

T568A T568B



I ldentificando problemas narede

« Layout da sala x cabeamento extra
- Origem:
» Os espacos sao projetados sem o layout de ocupagao;
« O numero de pontos no espaco € insuficiente.
- Problema:
» Perda de qualidade com cabos extras. Evitar cabeamentos
longos dentro da sala;
 Subdivisao da rede. Evitar a divisdo do ponto para muitas
maquinas (switch, roteador etc).
« Mais conexdes fisicas... mais problemas fisicos.

I Exemplos do que nao fazer




I Exemplos do que nao fazer

-« Nesse caso, evite fazer e permanecer na empresa...

I Exemplos do que nao fazer

... Ultimo técnico da UFAL que fez isso.

| B




I Como testar cabos ou
I pontos de rede

- Testar continuidade elétrica (testando os 8 fios do
cabo, um a um).
- Verificar fios em curto-circuito

I » Teste fisico

 Como fazer?
- Manualmente... Com a ajuda de um multimetro.

- Com um testador de cabos... Que é um “testador
manual automatico”.

I Como testar cabos ou

I pontos de rede ___

I « Manualmente

- Usar teste para resisténcia
(ohms) ajustado para 1x, ou
seja, para resisténcia minima
ou teste de continuidade.

— Testar todos os fios, colocando
cada uma das pontas do teste
em uma extremidade do cabo.

- Quando o cabo € muito longo,
coloca-se todos os pares em
curto. Testa-se o par.




Como testar cabos ou
pontos de rede

 Manualmente (na gambiarra)

- Em vez do multimetro ( que é
“coisa de profissional”),
podemos usar um led e uma
pilha comum.

— Colocamos a pilha em um par
de uma extremidade do cabo.

— Colocamos o led na outro
extremidade do cabo (atencéo
para polaridade do led)

Como testar cabos ou
pontos de rede

 Manualmente (na gambiarra)

1. Testar normal (o led
nédo deve acender)

2. Testar em curto (o led
deve acender)

3. Repetir o teste para os
outros trés pares.

P
LED

Pilha (1,5v ou 3v)




I Como testar cabos ou
I pontos de rede

I  Testador de Cabos

- O testador € um aparelho que faz o teste com leds
para os 4 pares (ou para os 8 fios).

- Um led para cada par. Testa tudo de uma vez.

- Usa um sequenciador para energizar cada par,
fazendo acender um led por vez.

- Porque um led por vez?
» Para detectar erros na sequéncia dos pares.
 Para detectar curto-circutos

I Como testar cabos ou
I pontos de rede

I  Testador de Cabos
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Como testar cabos ou
pontos de rede

I e Porgue estou vendo isso tudo?

Comprar testador de cabos *Custo com componentes basicos de

no centro de Arapiraca e ir eletronica: R$ 10,00

pra casa com uma pseudo- *Aproveitar sucata (leds, conectores,
felicidade no rosto... resistores etc): R$ 0,00

R$ 22,00

*Fazer vocé mesmo a montagem e
praticar eletrbnica basica (talvez
explodindo algo em casa)...

*Se emocionar vendo sua obra-prima
funcionar...

R$: Isso nao tem preco.

I Como testar cabos ou
I pontos de rede
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(Projeto completo disponivel em www.romulonunes.pro.br)



I O que vamos fazer no projeto?

e Buscar informacoes sobre:
— Conforto e necessidades do usuario;
- Mapeamento da estrutura fisica da rede;
- Identificacdo de problemas na rede;
- Descrever necessidades para 0s novos predios;

* Onde?
- Em Arapiraca e nos polos (Arapiraca, Penedo,
Palmeira dos Indios e Vicosa)

I Como vamos fazer?

- Dividiremos a equipe em 3 grupos.
- Dividiremos os setores para 0S grupos.
- Necessariamente, cada grupo sera composto por:
* No minimo, uma pessoa experiente em redes;
* No minimo, uma pessoa que sabe desenhar;
« No minimo, uma pessoa inexperiente em redes;
- Cada grupo deve organizar um horario de 8h
semanais (para atuarem juntos).
» Os grupos nao podem chocar horarios pela
limitacdo do equipamento.
» Os integrantes devem atuar juntos e distribuir as
atribuicOes, revezando se for conveniente.



Como vamos fazer?

- Os grupos terdo a disposicao os seguintes
equipamentos, que deverao ser devolvidos no
NTI ao final de cada turno:

» Um testador de ponto de rede;

» Um par de radios comunicadores;

* 6 pilhas recarregaveis para os radios + carregador;

« Uma prancheta portétil para anotacgoes;

 Uma trena de 10m;

« Um computador no NTI para organizar o material
coletado, desenhos etc.

Como vamos fazer?

- Todos as salas devem ser visitadas da seguinte
maneira:

- Se identificar como membro do projeto e pedir
permissao para trabalhar no espaco por alguns
instantes (n&o atrapalhar reuniées, nem aulas);

- Para nao atrapalhar muito, dependendo do tamanho
do espaco, a equipe deve dividir as atribuicoes:

« Um faz uma coisa, outro faz outra ao mesmo tempo.
Tudo de forma organizada;

« E interessante compartilhar o conhecimento. Os papéis
podem se inverter conforme o interesse dos
integrantes.



Como vamos fazer?

* Precisamos coletar as seguintes informacdes para cada
I espaco visitado:

« informacdes com o0s usuarios sobre a rede e
necessidades de infra-estrutura de rede (formulario
padréo);

» Testar ou verificar o funcionamento dos pontos de rede da
sala (incluindo a identificacdo do numero desses pontos
no rack e na tomada). Se for o caso, também identificar o
tipo de defeito (cabo partido, invertido etc)

« Fazer um esboco com as dimensdes da sala (nesse
esboco ficam também as localiza¢des aproximadas dos
pontos de rede com seus numeros de identificacao);

I Como vamos fazer?

(...continuacao)

I » A equipe aponta as reais necessidades de rede da

sala, faz anotacdes sobre os problemas
(completando o esboco da sala — usar outra cor
de caneta para nao confundir o “estado atual” com
0 “desejado”);

» Alguém testa o sinal e a funcionalidade da rede
sem fio ( anota nivel médio do sinal no esboco);

 (opcional) A equipe pode fotografar algumas
particularidades para ajudar no relatorio final,;



I Como vamos fazer?

(...continuacao)

I — ApOs as visitas (reservar a ultima hora):
» Contabilizar as respostas;

» Fazer o desenho da planta simplificada do prédio;

* Informar no desenho a localizacdo atual dos pontos
de rede (indicar o numero do ponto) e onde fica o
rack;

* Informar a localizacao desejada dos pontos de rede
(incluindo pontos adicionais);

 Alimentar um memorial, descrevendo cada
mudanca proposta pela equipe para os ambientes;

I Ao final de cada predio

* Entregar toda a documentacao e desenhos;
I * Melhorar a documentacao, se for o caso;

* As equipes de trabalharem mais que 8h semanais
devem informar essa carga horaria extra, para que
seja incluida no certificado;

« Cada pessoa recebera certificado emitido pela
PROEX-UFAL com a carga horaria dedicada ao
projeto;

* Ao terminar todo o trabalho designado para a
equipe, demais equipes devem ser auxiliadas pela
sua equipe. A carga horaria sera contabilizada.



Outros detalhes

Agendar carro para visita aos polos;

Buscar plantas dos prédios para auxiliar nos
esbocos do trabalho;

Fazer o planejamento dos horarios urgentemente;
Solicitar ajuda dos técnicos do NTI ou coordenador
do projeto em caso de duvidas (9966-0024)
Procurar agir com maturidade, profissionalidade,
respeitando os usuarios dos espacos, colaborando
para o crescimento do grupo, sem euforismos nem
discussdes inuteis.

Outros detalhes

A documentacao podera ser usada por qualquer
integrante do grupo que queira submeter um artigo
cientifico com o estudo de caso trabalhado.
Enviaremos todos os problemas e propostas para o
NTI-Macei6 e para o gabinete da reitora.






